QUAND VOUS ARRIVEZ A L'HOPITAL

DOCUMENT EN FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

Vous devez remplir les papiers:

e Pour que I’hépital sache qui vous étes.
e Pour que les médecins puissent bien vous soigner.
e Pour que vos soins puissent étre payés.

Vous ou un proche devez aller au bureau des admissions.

Le bureau des admissions se trouve dans le hall de I'hépital : au rez-
de-chaussée de la « Tour Bichat ».

Vous devez le faire le plus tot possible.

Un enfant ou un adolescent doit obligatoirement venir avec :
e Son papa,

Sa maman,

Son tuteur,
Ou une personne avec une autorisation.

Vous pouvez aussi faire les papiers sur internet.
Aprés votre rendez-vous, vous recevrez un message sur :

e Votre portable
¢ Ou un email.

Si votre dossier n’est pas complet, vous pouvez le compléter sur
internet. Cela vous fait gagner du temps.

Pour compléter votre dossier, allez sur : mon.aphp.fr
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Les papiers é apporter : . REPUBLIGUE FRANCAISE
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* Le nom de votre médecin traitant.

¢ Une carte d’identité ou une carte de séjour. | SLimEE

* Une carte Vitale ou une attestation papier.

¢ Un papier d’Aide médicale d’état ou de mutuelle. R —

» Une facture récente de votre maison. -

¢ Sivous étes enceinte, apportez votre suivi de
grossesse.

Si vous étes étranger.

Si vous vivez en France depuis plus de 3 mois:

¢ Vous pouvez demander une inscription a la sécurité sociale,
Ou

» Vous pouvez demander I'aide médicale d’Etat (AME) si vous étes sans
papiers.

Pour payer:

L'hopital n'est pas gratuit. Vous devez payer la partie que la sécurité
sociale ou la mutuelle ne paye pas.

Si vous n’étes pas assuré, vous devez payer tout avant d’étre hospitalisé.
Si vous travaillez:

Prévenez le responsable de votre travail avant votre hospitalisation.
Apreés 24 heures a I'hopital, demandez une preuve de votre passage
a I'hopital au bureau des admissions.

Régles a respecter a I’hopital : pour le calme et la sécurité, il y a des
reégles. Il faut respecter :

e L’hygiéne,

e La propreté,

e Les autres patients,

e Le personnel,

* Ne pas faire trop de bruit avec le téléphone ou la musique.
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ASSISTANTE SOCIALE

DOCUMENT EN FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

L’assistante sociale a I'hopital.

Une assistante sociale travaille dans le service ou vous
étes soigné. Elle est la pour vous aider si vous avez des
difficultés.

Elle peut vous aider pour :

L’assurance maladie
La mutuelle

L'aide médicale

Les aides sociales

Elle peut aussi vous conseiller par rapport a votre maladie :
¢ Sivous avez des probléemes a cause de votre santé.
e Sivous avez besoin d’aide pour faire des démarches.
Quand vous sortez de I’hopital :

L'assistante sociale peut vous aider a organiser votre retour a la
maison.

Par exemple I'assistante sociale peut vous trouver :
¢ Une aide-ménageére,

¢ Une auxiliaire de vie,
¢ Des repas livrés a la maison.
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L'assistante sociale peut faire les démarches avec vous.
Sivous allez:

¢ Dans un centre de rééducation.

¢ Dans une maison de retraite.

¢ Dans un autre établissement spécialisé.

L’assistante sociale peut aussi parler avec :

e D'autres hopitaux.
e D’autres professionnels de santé.

Pour la rencontrer:
Vous pouvez demander a I'équipe soignante de votre service.
Pour téléphoner a la secrétaire du service social :

€. 0140 2586 86
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DES PERSONNES SONT A VOTRE ECOUTE

DOCUMENT EN FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

Vous pouvez rencontrer:

La chargée des relations usagers.
Les usagers sont les patients. La chargée est présente pour:

e Répondre a vos questions,
e Faciliter vos démarches.

Elle peut aussi vous écouter en cas de plainte. Elle est joignhable
au ¢, :0140258303

@ : bureaudesusagers.bch@aphp.fr

: Bureau des usagers
ler étage de la Tour Bichat
46 rue Henri Huchard
75018 PARIS

Les représentants des usagers sont la pour vous aider.

Les représentants des usagers sont:
* Des patients,
e Des bénévoles,

e Des personnes qui ne travaillent pas a ’hopital.

lls sont a votre écoute.

Vous pouvez leur parler si vous avez des questions ou des
problémes.
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Si vous avez un probléme.

Vous pouvez parler avec une personne qui aide a trouver des
solutions. Cette personne s’appelle un médiateur.

Cette personne peut étre :

¢ Un médiateur médical donc un médecin.
¢ Un médiateur non médical donc un soignant.

Vous pouvez venir avec quelqu’un pour vous aider.
Vous pouvez venir avec un représentant des usagers.

Les médiateurs sont joignables
@ Par mail : bureaudesusagers.bch@aphp.fr

Si votre probléme concerne une facture.

Il est joignable
@ Par mail : bch-dsfp@aphp.fr
€, Par téléphone:
Contentieux hospitalisations de 7h00 a 14h30:
01 40 25 62 27

Contentieux consultations de 8h00 a 16h00 :
01 40 25 34 68

0140 25 84 65

Nous allons donner vos remarques a la Commission des usagers.

La Commission des usagers, c’est un groupe de personnes dans
I’hépital. La Commission aide les patients a faire respecter leurs
droits. La Commission travaille pour que les patients soient bien
soignés. Les représentants des usagers participent a cette
commission.
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DEMANDER VOTRE DOSSIER MEDICAL

DOCUMENT EN FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

Un dossier médical c’est un document
ou il y a toutes les informations sur votre santé.

Vous pouvez voir les informations qui sont dans votre dossier.
Pour recevoir les informations, il faut nous envoyer un formulaire.

Vous pouvez envoyer le formulaire a la
chargée des relations usagers de I’hopital :

Par courrier:

Chargée des relations avec les usagers
Madame Marilou CHERDO

Bureau des usagers

46 rue Henri Huchard

75018 PARIS

@ Par mail : bureaudesusagers.bch@aphp.fr

Pour faire votre demande vous devez remplir le formulaire ci-dessous.

Document relu par les travailleurs de I'atelier FALC de 'ESAT des Voies du Bois de Colombes.
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@ MON EMAIL ;¢ st ssas s s s st se bbb s s sas s sass st s sbassb st sas
e MON NUMEIO A tEIEPINONE : ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

Le service de consultation ou d’hospitalisation : ...

COChez Ia bonne case: REPUBLIQUE FRANCAISE

o Je suis le patient. on Mo
Je dois mettre la copie de ma piece d’identité. = .

o Je suis le parent d’'un enfant mineur.
Je dois mettre la copie du livret de famille et de ma piéce d’identité.

Je coche les documents que je veux voir :

o Compte-rendu d’hospitalisation

0 Compte-rendu opératoire

0 AUEIES AOCUMIEBNTS « ...ttt s s asss s s s s s sessensses
o Tout le dossier médical

Je coche le lieu ou je veux recevoir les documents:

0 A I'hépital [E] 0 A I'hépital avec un médecin Y- H|

ou

o Chez moi

ou

0 Mon médecin traitant

NOM A€ MON MEUECIN « ...ttt ss s s s s s sessass s sassasssenens
SON QATESSE : ...ttt s b s AR bR b A Ra st Re s e s

NOM €L PrENOIM ¢ ..t es s ss s s Date e

Signature:
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LA RELIGION A 'HOPITAL

DOCUMENT EN FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

Vous pouvez pratiquer votre religion a I’hopital.

La pratique de votre religion ne doit pas déranger les autres.
L'’hopital est un lieu sans religion mais il accepte la religion de tous.
Le représentant de votre religion peut venir voir :

¢ \Votre famille
¢ Ou vous.

Le représentant de votre religion peut passer dans votre chambre sur
demande.

Le représentant de votre religion peut organiser une cérémonie sur
demande.

Pour voir un représentant de votre religion, vous pouvez :

e Téléphoner
¢ Aller au bureau des représentants religieux de I'hopital

Les numéros:

Culte catholique §, 07 6718 87 65
Culte protestant §, 06 77 77 92 89
Culte israelite §, 06 51 64 10 46
Culte musulman §, 06 29 27 69 41
Culte orthodoxe &, 06 1915 99 30
Culte bouddhiste®, 06 22 74 38 89.

Si besoin, vous pouvez contacter la chargée des usagers et religions au
€. 0140 25 83 03.

Vous pouvez vous recueillir a 'aumonerie, du lundi au vendredi de
14h30 a 18H30. Elle se situe secteur Claude-Bernard, batiment du SSR.
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LES REPRESENTANTS DES USAGERS

DOCUMENT EN FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

Vous étes patients ou accompagnants:

Des représentants des usagers sont la pour vous aider.
Les usagers sont les patients et les accompagnants.

Les représentants des usagers viennent d'une association.

Les représentants des usagers travaillent en dehors de I'hopital.

Les représentants des usagers:

e sont choisis pour représenter les usagers.
e parlent pour les usagers dans les réunions de I'h6pital.

Les représentants des usagers travaillent pour :

* faire respecter les droits des usagers.

e améliorer la qualité de 'accompagnement des patients a I’hopital.

Vous pouvez contacter directement les représentants des usagers:

Madame Geneviéve ALBERTI

.06 6336 59 76

@ : genevieve.alberti-ext@aphp.fr
Association : LIGUE CONTRE LE CANCER

Madame Paulette MORIN

. : 0680325969

@ : pmorin.marfan@gmail.com
Association : MARFAN

Madame Marianne JOURNIAC
@ : mariannejourniac@gmail.com
Association : INDECOSA-CGCT

Monsieur Jean-Philippe DORE
@ : dorejeanphilippe@gmail.com
Association: VMEH
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VOTRE SORTIE DE L'HOPITAL

DOCUMENT EN FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

Lorsque vous sortez, le médecin sighe un document.
73
Apportez ce document au bureau des admissions. .
Vous devez remplir un dossier pour payer les frais. TT — B
; it

Si vous travaillez:

Demandez les papiers que vous devez donner a votre travail.

Vous voulez récupérer vos objets de valeur.
Au bureau du coffre-fort de I'hopital :
Vous devez donner votre carte d’identité pour récupérer vos affaires.

Un proche peut venir a votre place.

REPUBLIGQUE FRANCAISE

Il doit avoir : s
e Sacarte d’identité. G‘ T T
“ Sigratur

e \otre carte d’'identité.
¢ Une autorisation.

Paiement de vos soins

" MUTUELLE )
RS e

Si vous avez une mutuelle:
Elle peut payer une partie de vos soins.

Si vous n’avez pas de mutuelle:
Vous devez payer une partie de vos soins vous-méme.

Si vous n’avez pas d’aide:
Vous devez tout payer.
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Sortir contre I'avis du médecin

tt-.l _-I."
Si vous voulez sortir contre I'avis du médecin &, : fﬁp-.
vous devez signer un papier.

Si vous étes mineur, -
unh adulte doit étre avec vous.
L'adulte doit avoir sa piece d’identité.

Soins aprés votre sortie

Vous pouvez recevoir des soins a la maison.

Le médecin vous donne une ordonnance.

Une ordonnance c’est un papier avec vos traitements.
Vous pouvez demander des explications claires

sur les soins a faire a la maison.

Vous pouvez vous organiser avec votre famille ou vos proches
pour le matériel ou les médicaments.
Transport pour rentrer a la maison

Si vous avez besoin d’'un transport médical,
le médecin peut faire un papier pour:

¢ Une ambulance,
¢ Une voiture,
¢ Ou un taxi.

Si vous avez une aide pour payer,
Vous he payez qu’une partie.

Si vous n’avez pas d’aide,
vous payez tout.
Suivi des soins

Votre médecin traitant recevra un résumé de votre hospitalisation.

Si vous avez besoin de soins dans un autre établissement, vous pouvez
contactez 'assistante sociale pour vous aider.

Son numéro est , 0140 25 86 86
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Retour a la maison

Vous recevrez une lettre de sortie
pour votre médecin traitant.

Vous pouvez appeler I'’hépital pour demander
des explications

sur vos traitements.

Vous pouvez demander de l'aide

pour les médicaments et les soins a faire chez vous.

Aide de I'assistante sociale.
Si vous avez des questions ou besoin d’aide,

vous pouvez parler avec une assistante sociale
de I'hépital.

Elle peut vous aider a organiser votre sortie.
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	Vous pouvez venir avec quelqu’un pour vous aider. Vous pouvez venir avec un représentant des usagers.
	Les médiateurs sont joignables  @ Par mail :        bureaudesusagers.bch@aphp.fr

	Si votre problème concerne une facture.
	Il est joignable  @ Par mail :        bch-dsfp@aphp.fr
	📞 Par téléphone :  ·     Contentieux hospitalisations de 7h00 à 14h30 : 01 40 25 62 27
	·     Contentieux consultations de 8h00 à 16h00 : 01 40 25 34 68
	01 40 25 84 65
	Nous allons donner vos remarques  à la Commission des usagers.
	La Commission des usagers, c’est un groupe de personnes dans l’hôpital. La Commission aide les patients à faire respecter leurs droits. La Commission travaille pour que les patients soient bien soignés. Les représentants des usagers participent à cette commission.

	DEMANDER VOTRE DOSSIER MÉDICAL
	DOCUMENT EN FACILE À LIRE ET À COMPRENDRE
	Un dossier médical c’est un document  où il y a toutes les informations sur votre santé.
	Vous pouvez voir les informations qui sont dans votre dossier.
	Pour recevoir les informations, il faut nous envoyer un formulaire.
	Vous pouvez envoyer le formulaire à la  chargée des relations usagers de l’hôpital :
	✉️ Par courrier :
	Chargée des relations avec les usagers  Madame Marilou CHERDO  Bureau des usagers 46 rue Henri Huchard 75018 PARIS
	@ Par mail : bureaudesusagers.bch@aphp.fr
	Pour faire votre demande vous devez remplir le formulaire ci-dessous.

	Cochez la bonne case :
	Je coche le lieu où je veux recevoir les documents :

	OU
	OU
	LA RELIGION À L’HÔPITAL
	DOCUMENT EN FACILE À LIRE ET À COMPRENDRE
	Vous pouvez pratiquer votre religion à l’hôpital.
	La pratique de votre religion ne doit pas déranger les autres.
	L’hôpital est un lieu sans religion mais il accepte la religion de tous.

	Le représentant de votre religion peut venir voir :
	Votre famille
	Ou vous.
	Le représentant de votre religion peut passer dans votre chambre sur demande.
	Le représentant de votre religion peut organiser une cérémonie sur demande.

	Pour voir un représentant de votre religion, vous pouvez :
	Téléphoner
	Aller au bureau des représentants religieux de l’hôpital

	Les numéros :
	Culte catholique 📞 07 67 18 87 65 Culte protestant 📞 06 77 77 92 89 Culte israelite 📞 06 51 64 10 46 Culte musulman 📞 06 29 27 69 41 Culte orthodoxe 📞 06 19 15 99 30 Culte bouddhiste📞 06 22 74 38 89.
	Si besoin, vous pouvez contacter la chargée des usagers et religions au  📞 01 40 25 83 03.
	Vous pouvez vous recueillir à l’aumônerie, du lundi au vendredi de 14h30 à 18H30. Elle se situe secteur Claude-Bernard, bâtiment du SSR.




	AU PROGRAMME
	LES REPRÉSENTANTS DES USAGERS
	DOCUMENT EN FACILE À LIRE ET À COMPRENDRE
	Vous êtes patients ou accompagnants :
	Des représentants des usagers sont là pour vous aider.  Les usagers sont les patients et les accompagnants.
	Les représentants des usagers viennent d'une association.   Les représentants des usagers travaillent en dehors de l'hôpital.
	Les représentants des usagers :
	sont choisis pour représenter les usagers.
	parlent pour les usagers dans les réunions de l'hôpital.
	Les représentants des usagers travaillent pour :
	faire respecter les droits des usagers.
	améliorer la qualité de l’accompagnement des patients à l’hôpital.
	Vous pouvez contacter directement les représentants des usagers :
	Madame Geneviève ALBERTI 📞06 63 36 59 76 @ : genevieve.alberti-ext@aphp.fr Association :  LIGUE CONTRE LE CANCER
	Madame Paulette MORIN  📞 :  06 80 32 59 69   @ : pmorin.marfan@gmail.com  Association : MARFAN
	Madame Marianne JOURNIAC  @ : mariannejourniac@gmail.com  Association :  INDECOSA-CGT
	Monsieur Jean-Philippe DORE   @ : dorejeanphilippe@gmail.com     Association :  VMEH




	AU PROGRAMME
	VOTRE SORTIE DE L’HÔPITAL
	DOCUMENT EN FACILE À LIRE ET À COMPRENDRE
	Si vous travaillez :
	Vous voulez récupérer vos objets de valeur.
	Un proche peut venir à votre place.
	Paiement de vos soins



	AU PROGRAMME
	Sortir contre l’avis du médecin
	Soins après votre sortie
	Transport pour rentrer à la maison
	Suivi des soins

	AU PROGRAMME
	Retour à la maison
	Vous recevrez une lettre de sortie  pour votre médecin traitant.
	Vous pouvez appeler l’hôpital pour demander  des explications  sur vos traitements.
	Vous pouvez demander de l’aide  pour les médicaments et les soins à faire chez vous.

	Aide de l’assistante sociale.
	Si vous avez des questions ou besoin d’aide,
	vous pouvez parler avec une assistante sociale  de l’hôpital.
	Elle peut vous aider à organiser votre sortie.


	AU PROGRAMME

